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Remarcacion de Vuelos Domeésticos e Internacionales — B2C, B2T y B2B POS

La alteracion debe ser realizada para el mismo tipo de cabina seldqaib@fla anteriormente (preferentemente en la misma clase del ticket
original, si no hay seleccion, marcar la proxima clase disponible de acuerdo con la jerarquia). Toda alteracion debe ser realizada dentro de

la validez del ticket (que puede ser alterada, de acuerdo a la tabla). El cliente puede alterar el vuelo mas de una vez. Las politicas para
cada alteracion deben ser indicada por la fecha del vuelo, de acuerdo como se encuentra definido a continuacion. B2C, con la opcion de

credito hasta el 31-12-21, no precisa doble remarcacion .
’ Fecha de vuelo (Independiente de la fecha de compra)

Del 01-ago al 31-dic A partir del 01-ene
Vuelos Cancelados por GOL (afo 2020) (afio 2021)

Regla padréon GOL

Tasa remarcacién

Diferencia de tarifa Exenta Exenta
Domesticos - "
(I L Permitido de acuerdo con la Permitido de acuerdo con la
ntra- Re-ruteo Familia de tarifas. Familia de tarifas.
Held),
incluir diferencia de tarifa y tasas incluir diferencia de tarifa y tasas
Validez del ticket Validez del ticket
PIaZO Tickets con validez hasta el 31-mar-21 pueden | No es permitida la alteraciéon de validez del

tener fecha de validez alterada para 31-dic-211 ticket.

'El procedimiento de alteracion de la fecha de validez del ticket debe ser realizado en el momento de la reemision manual utilizando el codigo waiver sefalado a continuacion. Para detalles sobre la
operacion del cambio de la fecha del ticket, entre en contacto con el help desk de su GDS.

Codigo Waiver: WAIVED DUE CE G3



Remarcacion de Vuelos Domesticos e Internacionales — B2C, B2T e B2B POS

La alteracion debe ser realizada para el mismo tipo de cabina seldqaib@fla anteriormente (preferentemente en la misma clase del ticket
original, si no hay seleccion, marcar la proxima clase disponible de acuerdo con la jerarquia). Toda alteracion debe ser realizada dentro de

la validez del ticket (que puede ser alterada, de acuerdo a la tabla). El cliente puede alterar el vuelo mas de una vez. Las politicas para
cada alteracion deben ser indicada por la fecha del vuelo, de acuerdo como se encuentra definido a continuacion. B2C, con la opcion de

crédito hasta el 31-12-21, no precisa doble remarcacion.

Vuelos Cancelados por GOL

Fecha del vuelo (Independiente de la fecha de

Del O1-mar al 30-nov
(ano 2020)

Del 01S3MBEY) 31-

mar-21

A partir del 01-abr

(ano 2021)

Regla padron GOL

Tasa de
remarcacion?

Exenta

Exenta

Diferencia de tarifa

Exenta

Exenta

Interna-

cionales
Re-ruteo

Permitido

De acuerdo con la regla de la familia de tarifa
comprada pudiendo incluir diferencia
tarifaria y tasas

De acuerdo con la regla de la familia de tarifa
comprada pudiendo incluir diferencia
tarifaria y tasas

Permitido

De acuerdo con la regla de la familia de tarifa
comprada pudiendo incluir diferencia
tarifaria y tasas

Plazo

Validez del ticket

Validez del ticket

Tickets con validez hasta 31-mar-21
pueden tener fecha de validez alterada
para 31-dic-21*

Tickets con validez hasta 31-mar-21
pueden tener fecha de validez alterada
para 31-dic-21*

Validez del ticket

No es permitida alteracion de la validez del
ticket

'El procedimiento de alteracion de la fecha de validez del ticket debe ser realizado en el momento de la reemision manual utilizando el codigo waiver sefalado a continuacion. Para detalles sobre la
operacion del cambio de la fecha del ticket, entre en contacto con el help desk de su GDS.

Codigo Waiver: WAIVED DUE CE G3




Reglas para Alteracion futura
(tickets status open) y Rembolso
de Vuelos

Cancelados por




Alteracion Futuray Rembolso de Vuelos Domeésticos e Internacionales -
B2C, B2T y B2B POS INTER

Recuerde, dejar el ticket en status open, requiere la quita del vuelo original del PNR antes de que ocurra el NO-SHOW. En el momento de
la remarcacion del ticket status open, seguir las reglas de remarcacion descriptas anteriormente. Es necesario que el ticket tenga una
nueva fecha de viaje antes del vencimiento del mismo. Para tickets con autorizacion y necesidad de alteracion de fecha de validez del
ticket, la alteracion de la fecha de validez debe ser realizada apenas en el momento de la remarcacion.

Fecha del vuelo (Independiente de la fecha de compra)

Vuelos Cancelados por GOL Del 11-mar al 31-dic A Part(ir~d2%!1())1-ene

(ano 2020)

Regla padron GOL

Permitida Permitida
Alteracion sin multas sin multas

Futura?l (TiC ket B2C Validez del crédito: Uso y vuelo hasta | B2C Validez del crédito: Uso y vuelo hasta
31-12-21 31-12-21
Status OPEN
) B2B/ B2T Validez del crédito: 12 meses a B2B/ B2T Validez del crédito: 12 meses a
DOméS tiCOS partir de la fecha de la compra del ticket partir de la fecha de la compra del ticket
(Intra-
Brasil) asa de rembolso exentay asa de rembolso exentay
C 1acid rembolso integral de la rembolso integral de Ia
anceiacion con tarifa tarifa
rembolso Rembolso en hasta 30 dias Rembolso en hasta 30 dias
a partir de la fecha de a partir de la fecha de
solicitud solicitud

' Para tickets que queden en status open, en el momento de la remarcacion, las reglas a ser seguidas seran las vigentes en la fecha de la remarcacion.



Alteracion Futuray Rembolso de Vuelos Domeésticos e Internacionales -
B2C, B2T y B2B POS INTER

Recuerde, dejar el ticket en status open, requiere la quita del vuelo original del PNR antes de que ocurra el NO-SHOW. En el momento de
la remarcacion del ticket status open, seguir las reglas de remarcacion descriptas anteriormente. Es necesario que el ticket tenga una
nueva fecha de viaje antes del vencimiento del mismo. Para tickets con autorizacion y necesidad de alteracion de fecha de validez del
ticket, la alteracion de la fecha de validez debe ser realizada apenas en el momento de la remarcacion.

Fecha de vuelo (Independiente de la fecha de compra)

Vuelos Cancelados por GOL Del 11-mar-20 A partir del

al 31-mar-21 01-abr-21

Regla padron GOL

Permitida Permitida
Alteracion sin multas sin multas

1 B2C Validez del crédito: Uso y vuelo hasta BB2C Validez del crédito: Uso y vuelo
FUtura (TICket 31-12-21 hasta 31-12-21
S ta tu = O P E N) B2B/ B2T Validez del crédito: 12 meses a B2B/ B2T Validez del crédito: 12 meses a
partir de la fecha de la compra del ticket partir de la fecha de la compra del ticket
Interna-
cionales asa de reembolso exenta asa de rembolso exenta y
Cancelacién con rembolso integral de Ia rembolso integral de la
dncelacion co tarifa tarifa
rembolso Rembolso en hasta 30 dias Rembolso em hasta 30 dias
a partir de la fecha de a partir de la fecha de
solicitud solicitud

! Para tickets que queden en status open, en el momento de la remarcacion, las reglas a ser seguidas seran las vigentes en la fecha de la remarcacion.



Reglas de Vuelos Domesticos e Internacionales
B2B, B2T y B2C POS INTERNACIONAL

Vuelos Cancelados por GOL

Orientaciones

Es necesario que, para los clientes contemplados por la politica, cuando solicitada cualquier alteracion sin diferencia de
tarifa, por parte del cliente, sea realizada por el proceso involuntario para que las reglas sean aplicadas y que no se
generen cargos, utilizando el cédigo waiver WAIVED DUE CE G3.

Para clientes con ticket status no-show en vuelos cancelados por GOL, esta liberada la exencion de la tasa de no-
show.

Consideramos temporada alta a los meses de julio, diciembre y enero, y feriados — incluyendo la vispera y el dia siguiente

Temporada del feriado.

Alta

Acomodacion | o , | » |
Estamos trabajando sobre la obligacion por pais de acomodar a los clientes en vuelos con companias asociadas para

paises con fronteras abiertas y con vuelos de otras companias.

en cias
asociadas




Reglas para Vuelos
Domesticos e Internacionales

B2C, B2T y B2B POS Internacional

Vuelos no Cancelados por GOL




Reglas para Remarcacion
de Vuelos

no Cancelados por




Remarcacion de Vuelos Domeésticos e Internacionales — B2C, B2T y B2B POS

La alteracion debe ser realizada para el mismo tipo de cabina seldqaib@fla anteriormente (preferentemente en la misma clase del ticket
original, si no hay seleccion, marcar la proxima clase disponible de acuerdo con la jerarquia). Toda alteracion debe ser realizada dentro de

la validez del ticket (que puede ser alterada, de acuerdo a la tabla). El cliente puede alterar el vuelo mas de una vez. Las politicas para
cada alteracion deben ser indicada por la fecha del vuelo, de acuerdo como se encuentra definido a continuacion. B2C, con la opcion de

credito hasta el 31-12-21, no precisa doble remarcacion .
’ Fecha de vuelo (Independiente de la fecha de compra)

Del 01-ago al 31-dic A partir del 01-ene

(ano 2020) (afio 2021)

Vuelos no Cancelados por GOL

Regla padréon GOL

Tasa de remarcaciér
Diferencia de tarifa Si hay, sera cobrada Si hay, sera cobrada

Domesticos - "
(I L Permitido de acuerdo con la Permitido de acuerdo com la
ntra- Re-ruteo Familia de tarifas EINERAEIRER
Brasil)
incluir diferencia tarifaria y tasas incluir diferencia tarifaria y tasas
Validez del ticket Validez del ticket
PIaZO Tickets con validez hasta 31-mar-21 pueden | \; oc permitida la alteracién de la validez del

tener la fecha de validez alterada para 31-dic- :
>11 ticket

'El procedimiento de alteracion de la fecha de validez del ticket debe ser realizado en el momento de la reemision manual utilizando el codigo waiver sefalado a continuacion. Para detalles sobre la
operacion del cambio de la fecha del ticket, entre en contacto con el help desk de su GDS.

Codigo Waiver: WAIVED DUE CE G3



Remarcacion de Vuelos Domeésticos e Internacionales — B2C, B2T y B2B POS

La alteracion debe ser realizada para el mismo tipo de cabina seldqaib@fla anteriormente (preferentemente en la misma clase del ticket
original, si no hay seleccion, marcar la proxima clase disponible de acuerdo con la jerarquia). Toda alteracion debe ser realizada dentro de

la validez del ticket (que puede ser alterada, de acuerdo a la tabla). El cliente puede alterar el vuelo mas de una vez. Las politicas para
cada alteracion deben ser indicada por la fecha del vuelo, de acuerdo como se encuentra definido a continuacion. B2C, con la opcion de

créditc; hasta el 31-12-21, no precisa doble remarcacion. Data de voo (|ndependente da data de compra)

Vuelos no Cancelados por GOL

Del O1-mar al 30-nov
(ano 2020)

Del 01-dic-20 al 31-
mar-21

A partir del 01-abr

(ano 2021)

Regla padron GOL

Tasa de
remarcacion?

Exenta

Diferencia de tarifa

Exenta

De acuerdo con temporada

Exento: alta para baja, alta para alta y baja
para baja
Cobrado, si hay: baja para alta

Si hay, sera cobrada

Interna-

cionales
Re-ruteo

Permitido

De acuerdo con la regla de la familia de
tarifa comprada pudiendo incluir diferencia
tarifaria y tasas

De acuerdo con la regla de la fFamilia de
tarifa comprada pudiendo incluir diferencia
tarifaria y tasas

De acuerdo con la regla de la familia de
tarifa comprada pudiendo incluir diferencia
tarifaria y tasas

Plazo

Validez del ticket

Validez del ticket

Tickets con validez hasta 31-mar-21

pueden tener la fecha de validez alterada
para 31-dic-21*

Tickets con validez hasta 31-mar-21
pueden tener la fecha de validez alterada
para 31-dic-211

Validez del ticket

No es permitida la alteracion de la validez del
ticket

'El procedimiento de alteracion de la fecha de validez del ticket debe ser realizado en el momento de la reemision manual utilizando el codigo waiver sefalado a continuacion. Para detalles sobre la
operacion del cambio de la fecha del ticket, entre en contacto con el help desk de su GDS.

Codigo Waiver: WAIVED DUE CE G3




Reglas para Alteracion futura
(tickets status open) y Rembolso
de Vuelos

no Cancelados por

Nao publicar



Alteracion Futuray Rembolso de Vuelos Domeésticos e Internacionales -
B2C, B2T e B2B POS INTER

Recuerde, dejar el ticket en status open, requiere la quita del vuelo original del PNR antes de que ocurra el NO-SHOW. En el momento de
la remarcacion del ticket status open, seguir las reglas de remarcacion descriptas anteriormente. Es necesario que el ticket tenga una
nueva fecha de viaje antes del vencimiento del mismo. Para tickets con autorizacion y necesidad de alteracion de fecha de validez del
ticket, la alteracion de la fecha de validez debe ser realizada apenas en el momento de la remarcacion.

Fecha de vuelo (Independiente de la fecha de compra)

Del 11-mar al 31-dic A partir del 01-ene
Vuelos no Cancelados por GOL (afio 2020) (afio 2021)

Regla padron GOL

Permitida Permitida
Futura (TiCket B2C Validez del crédito: Uso y vuelo hasta o del eréd ,
31-12-21 Validez del crédito: 12 meses a
Status OPEN :
) B2B/ B2T Validez del crédito: 12 meses a partir de fa fet(i:g?eile compra del
DOméStiCOS partir de la fecha de compra del ticket —
(Intra-
Brasil) Tasa de cancelacidon cobrada 'y Tasa de cancelacion cobrada 'y
lacié multa de rebolso cobrada, si multa de rembolso cobrada, si
Cancelacion con hay. hay.
rembolso Rembolso en hasta 30 dias Rembolso en hasta 30 dias
a partir de la fecha de a partir de la fecha de
solicitud solicitud

! Para tickets que queden en status open, en el momento de la remarcacion, las reglas a ser seguidas seran las vigentes en la fecha de la remarcacion.



Alteracion Futuray Rembolso de Vuelos Domeésticos e Internacionales -
B2C, B2T y B2B POS INTER

Recuerde, dejar el ticket en status open, requiere la quita del vuelo original del PNR antes de que ocurra el NO-SHOW. En el momento de
la remarcacion del ticket status open, seguir las reglas de remarcacion descriptas anteriormente. Es necesario que el ticket tenga una
nueva fecha de viaje antes del vencimiento del mismo. Para tickets con autorizacion y necesidad de alteracion de fecha de validez del
ticket, la alteracion de la fecha de validez debe ser realizada apenas en el momento de la remarcacion.

Fecha de vuelo (Independiente de la fecha de compra)

Del 11-mar-20 A partir del
Vuelos no Cancelados por GOL A1 31-mar-21 01-abr-21

Regla padron GOL

Permitida Permitida
Alteraciéon sin multas con multas
Futura (TiCket B2C Validez del crédito: Uso y vuelo hasta
31-12-21 Validez del crédito: 12 meses a
Status OPEN) partir de la fecha de compra del
B2B/ B2T Validez del crédito: 12 meses a ticket
partir de la fecha de compra del ticket T
Interna-
cionales Tasa de cancelacidon cobrada 'y Tasa de cancelacion cobrada 'y
o ~ multa de rembolso cobrada, si multa de rembolso cobrada, si
Cancelacion con .y hay
rembolso Rembolso en hasta 30 dias Rembolso en hasta 30 dias
a partir de la fecha de a partir de la fecha de
solicitud solicitud

! Para tickets que queden en status open, en el momento de la remarcacion, las reglas a ser seguidas seran las vigentes en la fecha de la remarcacion.



Reglas de Vuelos Domesticos e Internacionales
B2B, B2T y B2C POS INTERNACIONAL

Orientaciones

Es necesario que sea utilizado el codigo waiver WAIVED DUE CE G3 para la exencion de las tasas y diferencias de tarifa
admisibles de acuerdo con el periodo de vuelo y reglas presentadas anteriormente.

tAtencion!

Para clientes con ticket status no-show en vuelos no cancelados por GOL, sera cobrada la tasa de no-show.

Tempo rada Consideramos temporada alta a los meses de julio, diciembre y enero, y feriados — incluyendo la vispera y el dia siguiente
Alta del feriado.




